
Da li mogu da produžim hosting uslugu ili domen pre
izdavanja predračuna?
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Hosting

Ukoliko želite da produžite neku od aktivnih hosting usluga na određeni period, pre
automatskog generisanja predračuna koji se na vašu e-mail adresu šalje 21. dan pre isteka
usluge, molimo vas da pošaljete tiket u okviru korisničkog servisa Moj Mint ili pošaljete
poruku na e-mail podrska@mint.rs. Neophodno je da u svom zahtevu navedete hosting
uslugu i vremenski period za koji želite da produžite.

Domeni

Predračun za produženje registracije domena možete samostalno generisati putem Moj
Mint korisničkog servisa, na sledeći način:

1. Prijavite se na korisnički servis Moj Mint,
2. U navigaciji odaberite sekciju Domeni,
3. U padajućem meniju kliknite na Obnova domena,
4. Odaberite domen koji želite da produžite, kao i vremenski period registracije

Nakon toga, na vašu e-mail adresu biće poslat predračun sa detaljima za plaćanje.
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