Kako mogu da otvorim novi tiket?

Novi tiket mozete otvoriti u okviru korisnickog servisa Moj Mint.
Postupak otvaranja tiketa je sledeci:

1. Ulogujte se na Moj Mint korisni¢ki servis,

2. U navigaciji kliknite na PodrSka, a potom na Otvori tiket, ili,

3. Odaberite odeljenje kojem Zelite da poSaljete tiket,

4. UpiSite predmet i telo poruke 1 ukoliko posedujete fotografije koje mogu blize
opisati problem, dodajte ih u sekciji Prilozi,

5. Kliknite na dugme PoSalji.

Vas novi tiket je kreiran i prosleden nasoj korisni¢koj podrsci.
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