Moji saradnici se Zale da poruke koje dobijaju od mene
zavr$avaju u spamu. Sta da radim?

Mi svakodnevno vrSimo proveru reputacije nasih IP adresa kako bi obezbedili nesmetanu
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mogu biti sledeci:

¢ va$ domen se nalazi na crnoj listi (RBL),
* koristili ste velika slova u naslovu e-maila,
* pokusali ste slanje prevelikih fajlova (attachment).

Ukoliko primetite da vasi e-mailovi zavrSavaju u spam folderu, molimo vas da kontaktirate
naSu korisni¢ku podrsku na e-mail podrska@mint.rs ili otvorite tiket putem korisnickog
servisa Moj Mint i u svom zahtevu dostavite sledece informacije:

* nazive (subject) e-mailova koji zavrSavaju u spam folderu,
* c¢-mail adrese na koje su slate poruke,
¢ primere poruka sa greSkom (ERROR messages), ukoliko postoje.
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