Vec¢ sam izvrSio uplatu. Zasto mi je ipak stigao e-mail da
treba da platim?

Ukoliko ste u meduvremenu izvrSili uplatu, a na vasu e-mail adresu je stigao podsetnik za
plac¢anje — razlozi mogu biti slede¢i:

e transakcija od strane banke nije uspela ili
e transakcija joS uvek nije evidentirana.

U slucaju da potvrda o izmirenom predracunu ne stigne na vasu e-mail adresu u periodu od
24 Casa, zamolili bismo vas da kontaktirate naSu korisni¢ku podrsku na podrska@mint.rs ili
posaljete tiket putem korisnickog servisa Moj Mint.
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